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KINDERGARTEN vegenn
und HORT UND ERZIFHUNG

Mailadresse: kiga.heiliggeist@donboscoschwestern.net
Homepage: www.donboscoschwestern.net

Betreuungsordnung
Don Bosco Kindergarten Heiliggeist,
Heiliggeist Wohnpark 1, Telfs

Liebe Eltern!

Wir freuen uns, Ihr Kind ein Stiick auf seinem Lebensweg begleiten zu dirfen und danken fir
Ihr Vertrauen!

Trager der Einrichtung ist der Verein der Don Bosco Schwestern fiir Bildung und Erziehung. Im
Sinne unseres christlichen Menschenbildes ist es uns ein besonderes Anliegen, Sie als Familie
in Ihrer Erziehungsverantwortung zu unterstiitzen und zu begleiten.

In einer Atmosphare der Geborgenheit und des Vertrauens wollen wir Ihrem Kind vielfaltige
Moglichkeiten zur Auseinandersetzung mit sich und seiner Umwelt bieten und beste Bildungs-
und Entwicklungschancen gewahrleisten.

Wir orientieren uns an den Bediirfnissen und personlichen Interessen Ihres Kindes. Eine ganz-
heitliche Erziehung ist uns wichtig.

1. Erlduterungen

Die Arbeit in unseren Einrichtungen richtet sich nach der folgenden Ordnung, die Sie mit Ab-
schluss der Bildungs- und Betreuungsvereinbarung anerkennen.

Sie basiert auf der padagogischen Konzeption unserer Einrichtung und den geltenden gesetz-
lichen Bestimmungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

1.1. Begriffsbestimmung

Kindergartengruppen sind elementarpédagogische Einrichtungen, die zur Bildung, Erziehung, Be-
treuung und Pflege von Kindern durch pddagogisches Fachpersonal bestimmt sind, und in denen
grundsatzlich Kinder ab dem vollendeten dritten Lebensjahr bis zum Besuch einer Schule geférdert
und betreut werden.

Alterserweiterte Kinderbetreuungsgruppen sind Kinderkrippen-, Kindergarten- oder Hortgruppen, in
denen aufSer Kindern der nach Abs. 2, 3 und 4 grundsétzlich vorgesehenen Altersgruppen auch Kin-
der anderer Altersgruppen, und zwar ab dem vollendeten zweiten Lebensjahr bis zum Ende der
allgemeinen Schulpflicht, geférdert und betreut werden. Der Anteil der alterserweitert gefiihrten
Platze muss dabei unter der Hdilfte der insgesamt genehmigten Pldtze der Gruppe liegen.

(Kinderbildungs- und Kinderbetreuungsgesetz, Tiroler Fassung vom 18.3.2023)
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Das Angebot im Kindergarten Heiliggeist richtet sich Gberwiegend an Kinder zwischen 2 Jahren
und dem Schuleintritt.

1.2. Aufgaben und Pflichten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Hort

1.3.

2.3.

2.4.

2.5.

3.

Aufgrund lhres Dienstverhaltnisses zum Verein der Don Bosco Schwestern fiir Bildung und
Erziehung sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gegenliber ihrem Arbeitgeber wei-
sungsgebunden, nicht aber gegeniiber den obsorgeberechtigten Personen. Das padago-
gische Personal unterliegt dem Tiroler Kinderbildungs- und Betreuungsgesetz in der je-
weils aktuell geltenden Fassung.

Die padagogische Konzeption

Die padagogische Konzeption beinhaltet alle wesentlichen Abldaufe, Schwerpunkte und
Angebote der Einrichtung. Der bundeslanderiibergreifende Bildungsrahmenplan wird in
diesem Grundsatzdokument berticksichtigt.

Aufnahme

Die Aufnahme erfolgt nach MaRgabe der verfligbaren Platze, dem Alter des Kindes, dem
Betreuungsbedarf und der grundsatzlichen Zustimmung zur Konzeption der Einrichtung.

Voraussetzungen fir die Aufnahme sind:

das vollendete 2. Lebensjahr (Stichtag 1.9. d.J.)

Geschwisterkinder haben ein Vorrecht

die korperliche und geistige Eignung des Kindes

die Anmeldung durch die Eltern oder Erziehungsberechtigten

die Vorstellung des Kindes bei der Anmeldung

die ausgefillte und unterzeichnete Bildungs- und Betreuungsvereinbarung

Der Kindergarten kann von allen Kindern ohne Riicksicht auf ihr Bekenntnis oder arbeits-
oder dienstrechtliche Beziehungen der Erziehungsberechtigen zum Trager der Einrich-
tung unter gleichen Aufnahme- und AusschlieBungsbedingungen besucht werden.

Kinder mit erhohtem Forderbedarf konnen die Einrichtung besuchen, wenn ihren beson-
deren Bediirfnissen innerhalb der Rahmenbedingungen der Einrichtung Rechnung getra-
gen werden kann. Es kann zur Unterstiitzung der padagogischen Fachkrafte und zur Ver-
besserung der Betreuungssituation fir alle in der Gruppe betreuten Kinder eine zusatzli-
che Stltzkraft eingesetzt werden.

Fir Kinder, die nur fiir 3 oder 4 Tage angemeldet sind, gilt folgende Regelung: Die Tage
missen vorher vereinbart werden (Splittplatzregelung). Die vereinbarten Tage sind bin-
dend. Eine Aufstockung von 3 auf 5 bzw. 5 Tage wahrend des Jahres kann nicht zugesi-
chert werden.

Offnungszeiten

Das Kindergartenjahr dauert jeweils von 1. September bis 31. August, wobei die Einrichtung
in den Weihnachtsferien und fir 3 Wochen im August geschlossen ist.



Kernzeit 7.00 bis 13.00 Uhr
Bringzeit 7.00 bis 9.00 Uhr
Abholzeit Lt. Vereinbarung mit Eltern/Erziehungsber.

4. Elternbeitrage

Das Betreuungsjahr im Kindergarten beginnt mit 1. September und endet mit 31. August. Der
Elternbeitrag deckt nur einen Teil der gesamten Betriebs- und Personalkosten der Einrichtung
und ist deshalb auch bei langerem Fehlen des Kindes oder wahrend der Ferien innerhalb der
Offnungszeiten 11x fiir den Zeitraum September bis einschlieRlich Juli zu bezahlen, auRer es
erfolgt eine Abmeldung des Kindes fiir den sog. Sommerkindergarten bis spatestens 30.4. d.J..

Die GeschwisterermaRigung betragt 30 % auf den niedrigeren Elternbeitrag. Kosten fiir Jause
und Mittagessen werden nicht ermaRigt.

Die Beitrdage werden bis zum 10. monatlich im Nachhinein per SEPA-Lastschrift-Mandat vom
angegebenen Konto eingezogen.

Konsumierte Mahlzeiten werden ebenfalls im Nachhinein abgerechnet, wobei angemeldete
Mahlzeiten auch dann verrechnet werden, wenn keine zeitgerechte Abmeldung vom Essen
erfolgt.

Ist ein Einzug vom angegebenen Konto nicht moéglich, werden die Eltern/Erziehungsberechtig-
ten von der Nichteinbringlichkeit des Beitrages verstandigt und die anfallenden Bankspesen
an diese weiterverrechnet.

Die Einrichtung behalt sich das Recht vor, das Betreuungsverhaltnis bei 2 oder mehr ausste-
henden monatlichen Elternbeitragen zu beenden.

Die mit Erhalt der Aufnahmebestatigung eingezahlte Kaution wird mit dem 2. Elternbeitrag
nach Beginn des Betreuungsverhaltnisses gegenverrechnet. Bei Nichtinanspruchnahme des
Platzes wird die Kaution einbehalten.

Der Verein der Don Bosco Schwestern behilt sich das Recht vor, mit friihzeitiger Mitteilung
die Preise (Betreuungskosten, Verpflegungskosten, Materialbeitrage) jederzeit zu dndern.

Hohe Monatsbeitrage und Essensbeitrage It. Info-Falter

5. Bestimmungen fiir den Besuch

5.1. Die Aufsichtspflicht des padagogischen Personals beginnt mit Ubergabe des Kindes und
endet mit der Abholung.

5.2. Zum Wohle des Kindes und der ganzen Familie ist eine gute, partnerschaftliche Zusam-
menarbeit mit den Eltern Grundvoraussetzung. Diese Zusammenarbeit erfordert viel
Austausch und klare Absprachen. Nur so kann eine Vertrauensbasis entstehen, die die
Grundlage fiir die gemeinsame Begleitung des einzelnen Kindes in seiner jeweiligen Le-
bens- und Entwicklungsphase darstellt



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Der Besuch der Einrichtung soll regelmaRig erfolgen. Die Erziehungsberechtigten haben
fir die piinktliche Ubergabe und Abholung des Kindes durch geeignete Personen vorzu-
sorgen.

Besuchspflicht

Seit 1.9.2010 besteht fir Kinder, die bis zum 31. August ihr flinftes Lebensjahr vollendet
haben und im Folgejahr schulpflichtig werden, eine Verpflichtung zum Besuch eines Kin-
dergartens.

Die Besuchspflicht besteht im AusmalR von 20 Stunden/Woche an mindestens 4 Werk-
tagen pro Woche. Sie besteht nicht an den vom Trager beziehungsweise gesetzlich fest-
gelegten freien Tagen oder in Ferienzeiten. Die zusitzlich angebotenen Offnungszeiten
wahrend der Schulferien unterliegen somit nicht der Besuchspflicht.

Nach Anzeige durch die Eltern kénnen Kinder von der Besuchspflicht ausgenommen
werden (Vorzeitiger Schulbesuch, medizinische Griinde, Entfernung etc.).

Kinder, flr die eine Besuchspflicht besteht, dirfen nur im Falle einer gerechtfertigten
Verhinderung von Kindergarten fernbleiben. Dazu gehoren: Erkrankung des Kindes oder
der Eltern/Erziehungsberechtigten, Urlaub im Ausmal von maximal 3 Wochen innerhalb
des Kindergartenjahres, auRergewdhnliche Ereignisse.

Laut Tiroler Kinderbildungs- und Betreuungsgesetz § 26 haben Eltern/Erziehungsberech-
tige jener Kinder, fur die eine Verpflichtung zum Kindergartenbesuch besteht, dafir
Sorge zu tragen, dass ihre Kinder der Besuchspflicht nachkommen.

Die Einrichtung ist verpflichtet, die Anwesenheit der Kinder zu dokumentieren und bei
unentschuldigtem langerem Fehlen die Bezirksverwaltungsbehoérde zu unterrichten.

Flr in Verlust geratene Gegenstande wird keine Haftung Glbernommen.
Informationspflicht: Sollte es zu Veranderungen wie z.B. Wohnortwechsel, Telefonnum-

mern, chronische Krankheiten, Allergien oder andere familiare Veranderungen kom-
men, wird gebeten, die zustandige Padagogln frihzeitig darliber zu informieren.

6. Regelung in Krankheitsfallen

6.1.

6.2.

6.3.

Ein Kind, das einer Krankenpflege bedarf —z.B. bei fiebrigen Erkaltungskrankheiten, Erb-
rechen, Durchfall, Fieber — muss in hduslicher Pflege betreut werden. Bei Fieberkrank-
heiten miissen die Kinder mindestens einen Tag fieberfrei sein, bevor sie wieder in die
Einrichtung kommen kénnen.

Ansteckende Krankheiten des Kindes und seiner Familie sowie Kopflausbefall sind dem
padagogischen Personal mitzuteilen. Mitteilungspflicht besteht auch fir alle nicht er-
kennbaren Besonderheiten bezliglich der Gesundheit oder Konstitution des Kindes z.B.
Allergien, Unvertraglichkeiten, Anfallsleiden. Allergien sind durch eine arztliche Bestati-
gung zu belegen (siehe dazu Formular ,Elternerkldrung/Sonderregelung” in der Kinder-
bildungs- und Betreuungsvereinbarung).

Es ist dem padagogischen Personal gesetzlich untersagt, Medikamente in der Einrich-
tung zu verabreichen. In Ausnahmefallen (Allergien, Epilepsie...) brauchen wir in jedem
Fall eine schriftliche Einverstandniserklarung der Eltern und des Arztes, sowie eine vom
Arzt durchgefiihrte Einschulung zur richtigen Verabreichung der Medikamente. Dies ist
von den Eltern vor Betreuungsbeginn zu organisieren.



6.4.

6.5.

Jede Erkrankung des Kindes oder sein sonstiges Fernbleiben ist in der Einrichtung be-
kannt zu geben. Wir ersuchen um Verstandnis, dass wir keine kranken Kinder zur Be-
treuung tibernehmen kénnen.

Sollte ein Kind wahrend der Betreuung in der Einrichtung erkranken, so ist das erkrankte
Kind im Interesse der gesunden Kinder sofort abzuholen.

7. Dauer und Kiindigung

7.1.

7.2.

Grundsatzlich gilt die Kinderbildungs- und Betreuungsvereinbarung vom 1. September
bis 31. August d.J.. Bei Vorliegen von Griinden (z.B. Ubersiedlung), ist eine schriftliche
Kindigung der Kinderbildungs- und Betreuungsvereinbarung durch die Eltern wahrend
des Jahres mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende moglich. Der
Elternbeitrag ist bis Ende der Kiindigungsfrist fallig.

Der Trager kann nach wiederholten Gesprachsversuchen und/oder schriftlicher Mah-
nung das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von einem Monat zum Monatsletzten schrift-
lich kiindigen. Kiindigungsgriinde kénnen u.a. sein:

e Eltern sorgen nicht dafiir, dass das Kind von einer geeigneten Person gebracht
oder abgeholt wird.

e Eltern bezahlen den Elternbeitrag nicht.

e Eltern informieren die Einrichtung nicht bei Auftreten von ansteckenden Krank-
heiten, Lausen, und/oder anderen Griinden, die ein voribergehendes Besuchs-
verbot nach sich gezogen hatten.

e Eltern sorgen nicht fir einen regelmaRigen Besuch ihres Kindes in der Einrich-
tung.

e Eltern verstoRen zum wiederholten Male gegen die Kinderbildungs- und Betreu-
ungsordnung.

e Eine grundsatzlich respektvolle Zusammenarbeit mit dem padagogischen Perso-
nal scheint nicht mehr moglich.

e Einkorperliches Gebrechen oder eine seelische oder geistig bedingte Verhaltens-
stérung, die eine Gefahrdung der lbrigen Kinder oder eine schwerwiegende Sto-
rung der Erziehungs- und Betreuungsarbeit beflirchten lasst, liegt vor.
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